DE LEUKSTE EN GRAPPIGSTE VRAGEN DIE WERDEN GESTELD 
AAN EEN HELPDESK, ONTDEK JE HIER! 


Helpdeskverhalen: deel 2 


S.0.S Computer! 


Lange dagen aan de telefoon, telkens dezelfde pc-problemen. 


OFF LINE 


VOOR DE DUIZENDSTE KEER MENEER, 


Het leven van een helpdeskmedewerker is geen lachertje. IW BEN GEEN KNAPPE RIET 


Hoewel. Het leven zoals het is: helpdesk, deel 2! 


rige helpdesks, en ontdekte waarom som- 
mige helpdeskmedewerkers een muis- 
matje hebben met daarop ‘bang head here’. 


Gie luisterde stiekem mee bij willekeu- 


De veeleisende (£ 
klant Ee 


“Ik zou graag 3 e-mailadressen hebben: één in 
Antwerpen, één in Brussel, en één in Hasselt.” 
Is dat te veeleisend, als je op drie plekken in 
het land werkt? Kwaliteit bieden, overal en al- 
tijd is toch niet zo moeilijk? Check voor alle ze- 
kerheid ‘ns of je ADSL-lijn niet trager is als het 
regent. Een Belgische pc-gebruiker belde daar- 
voor naar Z'n provider. Is het dan echt te veel 
gevraagd om een pc te maken die ‘weervast’ 
is? In het energiebeheer van sommige laptops 
vind je de functie ‘Hibernate’, Engels voor “win- 
terslaap’. “Kan ik in de winter dan niet inter- 
netten op m’n laptop?” Trouwens, “Is het in- 
ternet ook op zondag open?” is een klassieke 
helpdeskvraag! 

Klantenservice is belangrijk. En die begint op 
het moment dat de pc bij je thuis wordt gele- 
verd, zelfs als je een beetje onhandig bent: 
“Met de helpdesk, wat kan ik voor u doen?” — 
“Hier is een doos toegekomen met m’n nieu- 
we pc. Wat nu?” — “U opent de doos door de 
tape met een mesje los te snijden, mijnheer” 
— “Hartelijk dank!”. Helpdeskmedewerkers 
testen ook met plezier uw nieuwe printer. 
“Mijnheer, mijn printer doet het niet.” “Ka- 
bels, papierlade en inktcartridges?” — “ja hoor.” 
— “Doet uw printer echt niets?” — “Jawel, een 
wit blad” — “Met welk programma print u?” — 
“Word” — “Wat had u ingetikt?” — “Niets, moet 
dat dan?”… Helemaal niet, alles moet vanzelf 
werken. Zoals bij deze veeleisende dame: “Ik 
ben zo’n half uur met het internet verbonden 
geweest, en er gebeurt niks.” — “U moet in uw 
browser een adres intikken, om internetpa- 
gina’s te bekijken.” — “Luister meneer, niet te 
technisch beginnen doen he. Ik ben Bill Ga- 
tes niet he. Als ik het internet op wil, dan be- 
taal ik daarvoor, en dan ga ik niet nog op knop- 
jes zitten drukken.” 


De slechte 
verstaander e 


De klassieker van de helpdeskverhalen: “Mijn- 
heer waar staat de Any-key op mijn klavier? 
Mijn pc zegt “press any key to continue”.” Ge- 
lukkig is er wel een Start-knop! “De Start-knop?” 
— “Ja, die knop met daarop ‘start’ links onder- 
aan… ja, hij ziet eruit als een knop… juist, die… 
Nu beweeg je dus je pijltje naar die knop… Nee, 
laat de muis op de tafel staan en schuif over het 
bureau… Beweegt het pijltje?… Ja, goed!… Ver- 
plaats het verder tot aan de Start-knop. ja, die 
van daarnet… Druk op de knop. Sorry. Oh, 
ok, wat u nu moet doen is op de Aan/Uit knop 
drukken om uw computer weer aan te zetten…” 
Computers spreken een eigen taal, en dat leidt 
vroeg of laat tot hilarische spraakverwarringen. 
“Mijn lift is verdwenen.” — “Uw wat?” — “Wel, 
die balk om te scrollen…” Of: “Wilt u naar ‘Mijn 
computer’ gaan?” — “Wat zou ik op uw com- 
puter kunnen gaan doen, mijnheer. Ik ben niet 
dom hoor.” 


De hopeloze klant ® 


Wie horen we daar denken dat een Mac toch 
gebruiksvriendelijker is? “Met welk bestu- 
ringssysteem werkt u, mijnheer?” — “Huh?” — 
“Hebt u een Mac of een pc?” — “Ik weet het écht 
niet.” — “Wat zegt het labeltje op de cpu?” — 
“Cpu?” — “Die grote grijze doos” — “Die zegt he- 
lemaal niks” — “OK, laat maar, staat er links on- 
der op uw monitor een Start-knop?” — “Moni- 
tor?” — “Dat ding dat op een televisie lijkt, bo- 
venop de grijze doos.” — “Oh ja. nee, geen Start- 
knop” — “Ziet u dan ergens op het scherm een 
appeltje met een hap eruit staan?” — “Euh, waar- 
om zou er fruit op mijn pc staan?”. Of deze: je 
zou voor minder de helpdesk bellen: “Mijnheer, 
mijn pc kan niet printen, en geeft mij de 
schuld.” — “Excuseer?” — “Hij zegt: “U hebt niet 
voldoende geheugen.” De pc zou in sommige 
gevallen gelijk kunnen hebben. Deze mail 
kwam bij een Belgische provider terecht: “Sor- 
ry, ik ben alles wat u me gezegd had alweer ver- 


geten.” Deze klant wil elke helpdeskmedewer- 
ker zo snel mogelijk vergeten: “… en daarna tikt 
u een nul.” — “Bedoelt u de letter of het cijfer 
nul?” — “Gewoon de nul, naast de negen op uw 
klavier, meneer.” — “O ja, ik heb ‘m. Hoofdlet- 
ter of kleine letter nul?” En dat terwijl zo’n pc 
zelf ook niet al te slim is, volgens sommige bel- 
lers: “Mijn pc weet absoluut niet waar hij mee 
bezig is.” — “Euh?” — “Wel, hij vraagt altijd “Wat 
is dit?”, in zo’n geel vakje”. “U moet me nu wel 
erg dom vinden he? Kan u mij ‘ns zo’n verhaal 
vertellen van iets doms dat mensen u ooit ge- 
vraagd hebben, misschien voel ik me dan min- 
der idioot?” — “Wel, mensen vragen wel ‘ns naar 
de ‘Any-key’ op hun toetsenbord.” — “Ah, zelfs 
ik weet waar die zit!” 


— Bart Goossens — 


Volgende keer: Het mysterie van 
“Mailer-daemon” én 2 ultieme 
trucs voor helpdeskmedewerkers 
om hopeloze gevallen van de 
telefoon te krijgen! 
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